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1. CARTA DE COMPROMISO

Estimado Sres.

Desde Técnicas en Instalaciones Renovables S.L.U. (TECNORENOVA) les presentamos nuestro
primer informe de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en el que se recoge el trabajo en los
dmbitos Econémico, Social y Medioambiental en el periodo 2019/2020.

TECNORENOVA fomenta la integracion de las politicas de RSE y ha decidido constituirse como
firmante del PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS con fecha 30 de abril de 2021.

Con este Informe pretendemos mostrar la esencia, valores y dedicacion, que cada uno de
nuestros integrantes de la organizacién muestra al desarrollo y a la responsabilidad social,
apoyando a los 10 principios del Pacto Mundial en materia de Derechos Humanos, Derechos
Laborales, Medioambiente y Lucha contra la Corrupcion.

A pesar de que el afio 2020 se ha vivido una situacién de pandemia que ha causado un impacto
econdmico notable, afectando a todo tipo de organizaciones, nuestra empresa ha superado todos
los objetivos marcados y ha desarrollado nuevas metodologias de trabajo; garantizando la
seguridad y tranquilidad de clientes y personal y manteniendo un buen nivel de actividad.

A su vez, nuestra empresa adquiere el compromiso de trabajar para avanzar en el cumplimiento
de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales se plasmaran a lo
largo de este informe en la medida en que consideramos que podemos afectar a los mismos,
tanto por nuestro entorno y sector y como por su alineacion con la estrategia de nuestra
organizacion.

En relacién al ejercicio el 2021, supone un desconcierto en todos los dmbitos. A pesar de los
cambios sobrevenidos en el entorno y sector, intentaremos potenciar y desarrollar nuestro
negocio desde una perspectiva mas respetuosa; promoviendo la cultura ética y el respeto
profesional.

Finalmente, queremos poner de manifiesto nuestra firme intencién de renovar este compromiso
de la implantacién de los Diez Principios del Pacto Mundial afio a afio.

Atentamente,
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2. PRESENTACION DE LA MEMORIA

El presente documento constituye la primera memoria de RSE elaborada por la organizacién
Técnicas en Instalaciones Renovables S.L.U. (TECNORENOVA).

Para un correcto analisis, la organizacién ha decidido dividir el contenido en tres dimensiones o
areas, las cuales se emplean para restructurar la informacion sobre el impacto de las actividades
ejecutadas.

Dimension

Social Interaccidn con otras personas/

grupos de interés.

Determinacién del desempefio de
una organizacién y su desarrollo Dimensidn
econdmico en armonia con la Econdmica
dimension social y ambiental.

Analisis de los aspectos naturales
como contaminantes de la
organizacion.

Dimension
Ambiental

Figura 1. Presentacion de las Dimensiones.

Nuestro compromiso de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se recoge en un Plan en el
que se despliegan varias lineas estratégicas generales que cubren las tres dimensiones del
desarrollo sostenible. Para ello, utilizaremos una estructura de Informe de Progreso de Pacto
Mundial y relacionaremos el contenido con los 10 Principios y la Agenda 2030.
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PRINCIPIO 6
PRINCIPIO 4 "Las empresas deben
“Las empresas deben apoyar la apoyar la abolicién de las
eliminacion de toda forma de précticas de discriminacién ) PRINCIPIO 1
trabajo forzoso o realizado bajo enelempleoy la Las empresas deben de apoyary
ion" respetar la proteccion de los
PRINCIPIO 3 coaccion”. ocupacion™." P P
derechos humanos
" Las empresas deben apoyar la

fundamentales, reconocidos

libertad de afiliacion y el internacionalmente, dentro de su

reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion
colectiva"

ambito de influencia"

----%  DERECHOS HUMANOS.

DERECHOS Y DEBERES DEL AMBITO <« - - -

LABORAL. PRINCIPIO 5

"Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil"

DIMENSION
SOCIAL

PRINCIPIO 2
"Las empresas deben asegurarse
de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de
los Derechos Humanos"

> PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE
INTERES.

pRINPIO7 | A& SR N MHsosteniblechk & 007 % - -» INFORMACION FINANCIERA.

" Las empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que favorezca el
medioambiente"

PRINCIPIO 10
"Las empresas deben trabajar
contra la corrupcién en todas
sus formas, incluidas la

Viable | pIMENSION

/ ECONOMICA

AFECCION MEDIOAMIENTAL
DE LA ACTIVIDAD.

extorsion y el soborno".

PRINCIPIO 8
"Las empresas deben
fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor

> LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
EL SOBORNO.

responsabilidad ambiental | o« TTTTw > TRANSPARENCIA DE BUEN
. PRINCIPIO 9 GOBIERNO.
MEJORA DEL DESEMPENO "Las empresas deben
AMBIENTAL. favorecer el desarrollo y |a

difusion de las tecnologias
respetuosas con el
medioambiente"
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3. ASPECTOS CLAVE DE LA COMPANIA

PRESENTACION

Técnicas en Instalaciones Renovables S.L.U. (TECNORENOVA) nace en el afio 2006 con el objetivo
de prestar servicios de gestién integral para proyectos edlicos, desde la parte logistica y de
transporte de los componentes hasta su montaje, instalacién, supervision y mantenimiento,
tanto a nivel nacional como internacional.

A lo largo de los afios, la compafiia ha destacado por la alta cualificacién de su equipo humano,
aportando a sus clientes calidad, eficiencia y eficacia en sus proyectos.

Lideres Globales en Nuestra vision

soluciones integrales para proyectos eolicos

Lideres en instalacion de Lideres en mantenimiento y

- : T : Nuestros objetivos
energia eolica supervisidn eolica

Satisfacer a Cuidar a Aportar Favorecer el
nuestros nuestros soluciones a | crecimiento

5 Nuestra ioridades
clientes socios medida de las partes Sl L b

Calidad - RRHH - Medioambiente - Seguridad

Flexibilidad - Eficiencia - Sostenibilidad - Eficacia i\falnres fundamentales

Proyecta a nivel global su misién de desarrollar y contribuir a que el mundo avance hacia un
sistema energético mas sostenible, equilibrado y eficiente. Hemos instalado y supervisado mas
de 5GW de energias limpias a través de 5 continentes. Junto a nuestros clientes, empujamos el
mundo de las energias renovables hacia un futuro sostenible.

Lo que pretendemos es dar un servicio y producto adaptado a cada necesidad del cliente o
proyecto, generando asi un valor afiadido y asegurando la satisfaccién de las personas que han
depositado la confianza en nosotros.
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La actividad operativa de la organizacion se divide en las siguientes areas:

LOGISTICA

TECNORENOVA realiza la totalidad de los servicios logisticos, incluyendo el transporte aéreo,
terrestre o maritimo de las cargas, asi como su manipulacion y descarga en puerto, garantizando
con ello que las cargas lleguen al cliente final en un éptimo estado y en el tiempo requerido.

Contamos ademas con socios estratégicos de presencia internacional para el suministro de gruas
de alto tonelaje especificas para el sector edlico.

Transporte maritimo Transporte terrestre Recepcidn

MONTAIJE

El grupo TECNORENOVA cuenta con personal altamente cualificado para la gestion e instalacion de
aerogeneradores, teniendo técnicos especialistas en todas las dreas (mecanica, eléctrica, sistemas
de elevacién, calidad, reparacion de fibra, etc.). Esta especializacion nos permite garantizar a cada
cliente el cumplimiento de plazos manteniendo siempre la calidad y seguridad requeridas en cada
paso.

Instalacién mecénica Instalacion eléctrica Elevadores Control de calidad
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SUPERVISION Y CREACION DE INFORMES

Contamos con un equipo de personal altamente cualificado y con gran experiencia en supervisién
integral, para garantizar la calidad del proceso, tanto en el desarrollo 6ptimo de las tareas como en
el aseguramiento de la seguridad y salud de las personas.

(o) =
s o=
Supervision de montaje Creacién de informes

MANTENIMIENTO Y GRANDES CORRECTIVOS

Como complemento a los servicios principales de montaje y con la intencién de dar un servicio
integral, disponemos de técnicos especialistas en el mantenimiento preventivo de
aerogeneradores, asi como equipos para la realizacién de grandes correctivos de los distintos tipos
de turbinas, sean cambios de multiplicadoras, rodamientos, etc.

Mantenimiento Grandes correctivos

PRODUCTOS

Gracias a la experiencia de la compafiia en el sector edlico, surge el disefio de nuevas soluciones
gue permitan a los clientes realizar operaciones complejas con seguridad. Buen ejemplo de ello es
la innovacién en el disefio Unico y especializado de las cerraduras con enclavamiento mecanico,
aptas para el sector petroquimico, solar o edlico, suministradas a los mayores fabricantes.

A

Cerraduras con enclavamiento Cuadros eléctricos a medida Utillaje especializado 10
mecénico
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ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

El equipo humano que conforma la organizacién esta constituido por personal cualificado con
amplia formacién y experiencia en los puestos que desarrollan.

El nimero medio de empleados supera los 100, si bien, dado el sector en el que operamos, el rango
de variabilidad de contratacién es constante a lo largo del afio debido al comienzo y finalizacién de
las obras. No obstante, un elevado porcentaje de nuestro personal es estable.

Promedio de empleados de Técnicas en Instalaciones Renovables S.L.U. (TECNORENQVA):

Al 2019 ¥ 2020

“ 51,65 ‘ 61,20

Promedio de empleados del Grupo TECNORENOVA:

2019 4 2020

&S o &S

La estructura organizativa de TECNORENQOVA se muestra a través del siguiente organigrama:

[ GERENTE ]

Servicio de p ion ajeno ] ¥ g
Prevencion, Calidad y
[ FREMAP / Quironprevencién J Medio Ambients
I 1 |
Departamento de Departamento Departamento Departamento Departamento
administracion y Juridico [ feeae SRco i
RRHH
Jefe de
byt Jefe de Jefe de Dept. Dept.
P“’q‘m"‘" proyecto suministros SRR R
Jefe de Obra

Jefe de
equipo

Técnicos

11
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Los puestos de trabajo definidos en la organizacidon son respaldados por nuestro Sistema Integral
de Gestion (SIG) vigente en cuanto a sus requisitos, dependencia y responsabilidades. De esta
forma, TECNORENOVA, asegura que todo el personal presenta la cualificacidon necesaria para
ejercer el puesto que desempefia y asi satisfacer a nuestros clientes en los servicios prestados.

Técnicas en Instalaciones Renovables S.L.U. (TECNORENOVA)

Facturacion 2019 Facturacion 2020
= ~—]
&2 G2
= 6.227.102,77€ - 6.717.127,15€
Grupo TECNORENOVA
Facturacion 2019 Facturacion 2020
===
= |
G G
= 15.253.272€ = 14.820.327€

LOCALIZACION

Nuestras oficinas centrales estan ubicadas en la localidad gallega de Vilalba (Lugo), en concreto
Poligono Industrial Sete Pontes, Rda Cerdeira, P-A2/B, 27800 Vilalba. Desde aqui TECNORENOVA
centraliza la gestidn, planificacidn y disefio de los proyectos que desarrollamos en todo el mundo.

Asimismo, contamos con zonas de almacenamiento de Utiles y herramientas, asi como zonas de
almacenaje y depdsito de contenedores en diferentes ubicaciones ya que TECNORENOVA opera
en 30 paises de todos los continentes, con mas de 14 afios de experiencia.

ECNORENOWVA
TECNORENOVA

Afos de experiencia

Yy

5100

MW Instalados

F ——

30

Paises

12
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TECNORENOV ; /
A's Experience e s
Experiencia de TECNORENOVA ™ mEmimaiznams Tecnorenova

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA SOCIEDAD

- Metodologias de trabajo adaptadas a la situacién de Pandemia mundial.

El afio 2020 ha supuesto un cambio de concepcidn de trabajo ademas de un impacto
econdmico global y sanitario debido al Covid-19. Esta situacidn ha supuesto una reorientacion
en la forma de trabajo para satisfacer los requisitos de nuestros clientes, en especial a aquello
gue impligue el contacto con otras personas. TECNORENOVA ha implantado para la seguridad
de nuestros clientes y personal de la organizacién, protocolos internos de aplicacion para la
prestacion del servicio.

- Mantenimiento del SIG.

La organizacién ha conseguido mantener las certificaciones de gestién calidad, seguridad y
salud y gestion medioambiental, con el consiguiente esfuerzo que esto ha puesto.

Cabe destacar que, en el afio 2020, se han utilizado nuevas herramientas como el programa
informatico G-MAT para la gestiéon de equipos y partes de trabajo lo que ha supuesto una
mejora en la organizacién y las actividades realizadas.

- RSE

En el ambito de responsabilidad social, TECNORENOVA, ha realizado actuaciones
significativas como:

0 Colaboracién con centros de formacion profesional para la insercién del mundo
laboral a jévenes con talento.

0 Donacion de equipos informaticos a paises en vias de desarrollo.

0 Donacién de un dron a la municipalidad de Coronel-Provincia de Concepcién-
Chile

0 Colaboracién con UNICEF mediante la compra de postales para felicitaciones
navidefias.

13
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0 Donacidn de equipos de proteccion individual a organizaciones como Cruz Roja
Vilalba.

- Clientes destacados y ampliacion del servicio.

Durante estos afios hemos conseguido mantener la confianza con nuestros principales
clientes, tales como:

[Vestas ‘ |0|a.=~svs‘ ‘5!-.!5&9&‘

CFwonoex f{m&‘ | Nat'-"’gg"‘r | “ }

'IBERDROLA

[éﬁowwmn |$ GEE"”Q}’] [S'EMF.'.“E.F’."T‘T,‘_“.‘ l e-0n| ](__QENWSION

| R ot ] ‘ALST@M}

‘ (C18 1| J

- Cddigo ético.

Hemos elaborado un Cédigo Etico y de Conducta como herramienta para garantizar un
comportamiento acorde con las premisas de la organizacion tanto para socios como para
trabajadores.

http://www.tecnorenova.com/wp-content/uploads/2021/04/S-06-05-C%C3%B3digo-
%C3%A9tico-y-de-conducta Ed02-1.pdf

Debido a los cambios que ha ocasionado el Covid-19 y las nuevas normativas entradas en
vigor, TECNORENOVA ha decidido actualizar su Cédigo Etico y de Conducta, adaptandolo a
las nuevas necesidades de la empresa.

14
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Acciones que la compaiiia ha establecido para protegerse contra el soborno y la corrupcion: VALORES DEL CéDIGO E’Tlco Y D E
1. Asumir un enfoque anticorrupcién CO N D UCTA

Necesidad de llevar a cabo acciones preventivas que actien sobre los empleados,
proveedores, clientes y asociados, de tal forma que se puedan prevenir y detectar de forma
oportuna |as brechas de integridad en sus pricticas.

2. Sensibilizar a la alta direccién

La efectividad del sistema se basa en una coherencia entre las acciones implementadas
dentro de la organizacién y el discurso directivo.

3. Mapeo de riesgos

Describir los procesos de trabajo dentro de la organizacion. Inspecciones y auditorias.

4. Adoptar un enfoque integral

La gestion anticorrupcion debe ser integral y debe alcanzar, incluso, el andlisis de las
relaciones con terceros, como contratistas, proveedores u organismos gubernamentales.

5. Establecer un cédigo ético y de conducta obligatorio

El codigo ético y de conducta anticorrupcion describe los comportamientos en situaciones
de riesgo, y especifica las sanciones por conductas no autorizadas. Permite a los empleados.
y partes interesadas distinguir con claridad entre acciones prohibidas y acciones necesarias.
6. Poner en marcha un control interno

Control o auditoria interna.

7. Implementar canales de alerta interna y mecanismos para proteger a los informantes
En proceso de implantacidn de un sistema seguimiento como el Corparate Compliance

- Campafias saludables:

Todos los afios TECNORENOVA solicita un estudio a su SPA el cual evaldan los aspectos
comunes de salud de todo el personal de TECNORENOVA.

Durante los afios 2019 y 2020, la organizacién ha implementado:
- Plan de movilidad vial:

El Plan Movilidad Vial dentro del marco del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, se
constituye con el objetivo de minimizar el riesgo de accidentes laborales in misidon e in itinere.
A estos efectos, desarrolla las acciones y criterios de actuacién para la mejora integral de la
seguridad en todos los modos de transporte, aumentando la proteccion de las personas, los
bienes transportados y las instalaciones del transporte.

- Concienciacidon contra la obesidad:

TECNORENOVA se preocupa por la salud de sus integrantes. Es por ello que realiza estudios
epidemioldgicos para comprobar el estado de sus empleados. En el Ultimo estudio se
evidencié un incremento del porcentaje de obesidad en la plantilla.

Por este motivo, la compafiia ha decido lanzar una campafia de concienciacién mediante una
guia de habitos saludables para motivar a al personal a combatir la obesidad.

- Acciones contra el tabaquismo

Los datos del ultimo estudio epidemioldgico muestran un alto porcentaje de fumadores en
TECNORENOVA. Por este motivo, la compafila ha decido lanzar una campafia de
concienciacion con el fin de motivar a todo el personal a dejar de fumar.

15




Técnicas Instalacionss Renovi

PARTICIPACION
DE LOS GRUPOS
DE INTERES




Tecnorenova <

4. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

DEFINICION

En TECNORENOVA se han identificado nuestras partes interesadas, que son revisadas anualmente
y modificadas atendiendo al contexto de la organizacion.

IDENTIFICACION

e Empleados. Personal laboral que presta sus servicios en TECNORENOVA

e (lientes. Persona fisica o juridica que adquiere un bien o un servicio de nuestra
organizacién, y que pasa a ser propietaria legal del mismo.

e Usuarios. A diferencia de los clientes, el usuario es quien hace uso del bien o servicio que
la organizaciéon produce o presta.

e Proveedores. Persona fisica o juridica que provee o abastece un bien a nuestra
organizacion.

e Subcontratas. Persona fisica o juridica que provee o abastece un servicio a nuestra
organizacion.

e Competidores: organizaciones que “compiten” dentro de un mismo mercado
determinado, ofreciendo el mismo servicio.

e Accionistas: persona o entidad que posee acciones e una sociedad bien sea financiera,
comercial o industrial.

e Sociedad y Familia. La Sociedad es el entorno humano mds cercano a la organizacion, y
que interacciona con la misma.

e Sindicatos. Grupos de defensa de los intereses de las personas integrantes de la
organizacion.

e Mutua: organizacion que colabora con la gestion y prestacion del sistema de la Seguridad
Social.

e Empresas de evaluacién de riesgos SST (SPA): servicio de prevencion de riesgo ajeno.
Empresa especializada en el area de prevencion, da apoyo a TECNORENOVA en el area
de PRL.

e Centros de formaciéon: entidad que presta servicio de formacién en conjunto con la
empresa TECNORENOVA.

e Asesoria: organizaciones destinadas a dar apoyo a TECNORENOVA en diferentes dmbitos.

e Gobiernos/ Admin. Publicas/ Entidades financieras/Aseguradoras: Son el conjunto de
personas y organismos que gobiernan o dirigen una divisién politico-administrativa, asi
como intermediarios del mercado financiero.

17
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Atendiendo los Grupos de interés identificados, TECNORENOVA ha decidido clasificarlos segln
las dimensiones mencionadas en esta memoria que se muestra a continuacion:

DIMENSION AMBIENTAL

DIMENSION SOCIAL DIMENSION ECONOMICA

*Empleados e Clientes
eSociedad y familia e Accionistas
*Proveedores e Gobierno
*Subcontratas * Administracién publica
*Gobierno y * Entidades financieras y
eCentros de formacion aseguradoras
*Mutua
eEmpresas de evaluacién de

riesgos SST
e Asesorias

COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

La organizacidn establece la comunicacion de partes tanto internas como externas de la siguiente

manera:

COMUNICACION EXTERNA:

- Personal Comercial

- Dpto. de Compras

- Teléfono de contacto
cliente

- Mail de contacto de
cliente

- SKYPE

- Tarjetas de visita

- Pantalla activaen la
Recepcioén de las
oficinas y publicidad en
la Propia Web

COMUNICACION INTERNA:

Tablon de Anuncios,
Paneles de obra
e-mail

Buzon de sugerencias
Skype

Reuniones

Teléfono

Servidor

Pack de bienvenida
Pizarra

18
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En TECNORENOVA consideramos relevante una adecuada comunicacién interna. En este sentido,
cualquiera de las personas integrantes de la organizacién puede plantear y transmitir dudas,
solicitudes de informacién y sugerencias relativas a cualquier aspecto sobre el funcionamiento de

la misma.

Canal de comunicacion
INTERNA

Descripcion

Tablon  de  Anuncios,
Paneles de obra

e-mail

Buzdn de sugerencias
Skype
Reuniones

Teléfono

Servidor

Pack de bienvenida

Pizarra

Donde se cuelgan todas las comunicaciones de interés general para los
empleados.

Informacidn relevante y actividades.

Se incluyen comunicaciones importantes.

Politica del Sistema de Gestion.

Solicitud o notificacion de informacion.

Todos los mails que se reciben en la direccion genérica
(tecnorenova@tecnorenova.com).

Consulta de los trabajadores.

Cada empleado de TECNORENOVA dispone de una direcciéon Skype que utiliza
para comunicarse con el resto de compafieros de terceros paises.

Planificacién estratégica y sus seguimientos.

Politica del Sistema de Gestion.

Cada empleado de TECNORENOVA dispone de un teléfono que mediante la
modalidad de comunicacién interna (marcacién corta) permite comunicarnos con
el resto de compafieros.

Principal red de comunicacién interna de la organizacion. Permite a
TECNORENOVA la correcta gestion de la documentacion interna y la disposicién
de la misma a toda su plantilla.

Informacién documentada que se proporciona a todo el personal de

TECNORENOVA en el momento de su incorporacion.

Soporte fisico que se emplea durante las reuniones para anotaciones o
comunicaciones.
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COMUNICACION EXTERNA

Las Comunicaciones recibidas por partes externas interesadas son transmitidas por el receptor a
los destinatarios, asi como al responsable del Sistema de Gestidn en el caso de que se trate de
aspectos relativos a su desempefio. Estos proceden a su estudio y, en caso de considerarlo
necesario, solicitan colaboraciones internas para dar respuesta a la solicitud planteada.

Una vez recopilada toda la informacion, se emite una respuesta a través del medio de
comunicacion mas adecuado, que se acompafiara de toda la informacién anexa que sea preciso.

Canal de

comunicacion
EXTERNO
Personal Comercial

Dpto. de Compras

Teléfono
Mail

SKYPE

Tarjetas de visita
Herramientas
digitales

Catdlogos
corporativos

Plataformas de
clientes

Descripcion

La empresa cuenta con un Dpto. Comercial propio que organiza los viajes y visitas a clientes
potenciales, asi como obras en curso.

La empresa cuenta con una persona que mantiene contacto directo y regular con
proveedores propios y potenciales y Subcontratas.

Medio de contacto genérico con Clientes y Proveedores.

Es la via mas importante de comunicacion tanto con clientes como con
Proveedores.

Comunicacion con clientes mediante plataformas digitales para reuniones,
programaciones o solicitudes de informacion.

Se entregan tanto a clientes potenciales como proveedores.

Pagina web, Linkedin.

Disponemos de varios catalogos corporativos donde se indican las actividades y
servicios que prestamos, que se dejan a clientes. Incluye una presentacion de la
compafiia y de los clientes y obras con los que se ha trabajado.

Documentos empresa, documentos técnicos, documentos equipos y gestion
(Calidad, Medio Ambiente y SST).
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El presente Informe de Responsabilidad Social Empresarial se basa tanto en los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas como en las directrices de la normativa nacional en materia
de reporte no financiero (Ley 11/18 de Estados de Informacién No Financiera y Diversidad).

En este sentido, nuestra organizacion ha realizado un primer analisis de riesgos y materialidad en
materia financiera y no financiera, enfocado a las necesidades y expectativas de nuestros grupos
de interés en el cumplimiento de los 10 Principios.

En funcion de su relevancia particular para cada grupo de interés, se identifican los siguientes,
que son recogidos de forma esquematica en funcién de los Principios del Pacto Mundial
afectados.

DIMENSION DIMENSION

SOCIAL ECONOMICA

Qa8 -_|/Il

Ao
DIMENSION

DIMENSION
ECONOMICA
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GRUPOS DE INTERES
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6. ESTRUCTURA

6.1. DIMENSION ECONOMICA

GOBIERNO CORPORATIVO y ECONOMIA

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PRINCIPIO 10

“Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas incluidas extorsion y
soborno”.

La transparencia y la integridad son dos aspectos que nos definen como empresa y forma parte
del “Know How” de TECNORENOVA. Es por ello, que muchas de nuestras partes interesadas
tienen especial interés en mantener comunicacion con nosotros.

Por ello:

- Lalucha contra la corrupciéon es una de las prioridades de nuestra organizacién, alineada

con nuestros valores de Integridad y Transparencia, asi como el de Sostenibilidad y
Compromiso Social.
Para ello TECNORENOVA cuenta con un CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA a disposicién de
todos los grupos de interés. Este documento estd en vigor desde el afio 2019 y recoge los
valores y principios generales de comportamiento que deben regir nuestra cultura
corporativa.

- Nuestras politicas y practicas cumplen con los estandares éticos.

- Facilitamos el acceso a la informacion para el desarrollo del trabajo, proporcionando
comunicacion continua y accesible entre empleados, proveedores y subcontratistas.
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En relacién a la materializacién de este principio, se han identificado los siguientes riesgos que
seran tratados como se indica en cada caso:

RIESGO: Comision delitos inintencionadamente durante la realizacion de las funciones

Nuestra organizacién no ha registrado ninguna incidencia asociada a problemas de corrupcion,
ya sea por parte de los empleados, como socios o por parte de la directiva corporativa.

Asi mismo, hemos elaborado un cddigo ético y de conducta con el objeto de evitar los posibles
actos ilicitos que podrian ser cometidos por el personal.

Para el afio 2021 TECNORENOVA se plantea como OBJETIVO:

- Mejorar su cédigo ético y de conducta y dar mayor visibilidad para afianzar la confianza
generada en todos los grupos de interés.

- Evitar cualquier conducta que aun sin violar la ley, pueda perjudicar la reputacion de la
compafiia y afectar de manera negativa a sus intereses.

- Prohibicién expresa de cualquier colaboracién con terceros en la violacién de ninguna ley
0 participacion en ninguna actuacién que comprometa la integridad y legalidad de la
empresa.

RIESGO: No proporcionar la informacién suficiente en la negociacién entre proveedores

y subcontratas

Siendo conscientes de la importancia de los proveedores y subcontratas en el buen
funcionamiento de la empresa. TECNORENOVA busca establecer buenas relaciones con todos
ellos y garantizar la igualdad y transparencia en sus trabajos, procesos de contratacién u otras
tramitaciones.

Tratamos de seleccionar a aquellos proveedores que atiendan nuestras necesidades y que estén
alineados con nuestros principios y valores.

Con el objetivo de generar relaciones duraderas y basadas en la confianza, TECNORENOVA tiene
en cuenta los siguientes principios:

- Contratacién de proveedores en un marco de libre competencia.

- Todo el personal de nuestra organizacidén que participe en procesos de seleccién de
proveedores y subcontratas tiene la obligacién de actuar con imparcialidad y objetividad,
aplicando criterios de calidad y coste y evitando la colision de intereses personales.

- Las relaciones de colaboracion entre TECNORENOVA vy proveedores/subcontratistas
deberan generar un valor para ambas partes in perjudicar tanto condiciones técnicas
como econdmicas.

- TECNORENOVA cuenta con un método de evaluacion de proveedores, regulado a través
de un formulario de evaluacion. Este formulario es esencial para monitorear y medir el
desempefio del proveedor y para que las empresas reduzcan costos, analicen riesgos y
mantengan un margen para la mejora constante en la seleccion de proveedores.
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RIESGO: Incumplimiento de compromiso del servicio con el cliente

TECNORENOVA considera de vital importancia la confianza de sus clientes. Nuestra sociedad
desea transmitirles seguridad y compromiso a través de los servicios que desarrollamos.

Para ello, contamos con personal dotado de amplia experiencia y cualificacién y disponemos de
un Sistema Integrado de Gestién que nos ayuda a determina el grado satisfaccion de los clientes,
asi como a detectar nuevas oportunidades de mejora para profundizar en el cumplimiento de sus
necesidades y expectativas.

RIESGO: Generacion de valor sostenido

Nuestra organizacién depende de los resultados para la continuidad de la actividad y la
generaciéon de beneficio para los accionistas y propietarios. Asimismo, el valor sostenido de la
compafiia, garantiza puestos de trabajo actuales y la remuneracion acorde al convenio.

Para ello, transmitimos a nuestros trabajadores la importancia de formarse en nuevas materias
que nos permitan seguir adaptandonos a las necesidades de un mercado en continua evolucion.

RIESGO: Pérdida de principales clientes

Perder un cliente elimina la posibilidad de ser recomendado a potenciales consumidores. Es por
ello que TECNORENOVA cuida la comunicacion fluida entre nuestros clientes y quiere ser una
organizacién transparente en todos los sentidos.

Gracias a los canales de comunicacion de los que disponemos, somos capaces de establecer
vinculos de confianza con nuestros principales clientes y construir relaciones sélidas a largo plazo.
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6.2. DIMENSION SOCIAL

DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia”

PRINCIPIO 2

“Las empresas deben asegurarse de que sus proveedores no son complices en la vulneracion de los
Derechos humanos”

En TECNORENOVA se ha realizado un analisis sobre los posibles Riesgos de incumplimiento de
estos principios respecto a la organizacion. Tras su evaluacion, se han identificado los siguientes
riesgos:

RIESGO: Proteccion de la seguridad y salud

En TECNORENOVA garantizamos unas condiciones de trabajo saludables y seguras para cada uno
de nuestros integrantes. Asi:

- El bienestar laboral y el fomento de habitos saludables entre todos los trabajadores es
una prioridad.

- Nuestras lineas estratégicas van en consonancia a la proteccién, seguridad y salud de
nuestros trabajadores, para generar un ambiente de trabajo respetuoso. Todo ello esta
reflejado en nuestra politica de seguridad y salud.

- Promovemos una aplicacién de normas y politicas de salud y seguridad por parte de
empresas colaboradores (SST).

- Todos nuestros empleados deben de conocer y cumplir las normas de proteccion y
seguridad; y velar por la seguridad propia y de los compafieros y demds grupos de interés.
Para ello, en TECNORENOVA:

0 Elaboramos procedimientos e IT que distribuimos entre el personal.

0 Comunicamos cualquier cambio en la normativa vigente en relacion a los puestos
e instalaciones.

O Realizamos formacién periddica tanto para la adquisicion de nuevos
conocimientos como de refuerzo o reciclado de contenido.

0 Realizamos inspecciones para garantizar el conocimiento y cumplimientos de
todos los procedimientos implantados.

0 Contamos con indicadores de desempefio laboral.
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Para el ejercicio 2021 seguiremos apostando por las practicas saludables y en refuerzo del
desempefio preventivo a través de sistematicas eficaces para la identificacion y tratamiento de
cuasi-accidentes de cara a identificar acciones de mejora.

RIESGO: No disponer de condiciones de trabajo seguras

La compafifa dispone de politicas internas que tienen como objetivo la proteccién y seguridad del
personal propio de TECNORENQOVA y todas aquellas personas implicadas en el servicio.

Nuestro compromiso es transmitido a todo el personal, a través de acciones formativas y de
sensibilizacion, para asi generar un comportamiento basado en medidas preventivas y el control
de los riesgos inherentes en un proceso determinado.

Nuestras politicas internas se reflejan en los siguientes documentos de aplicacién a todo el
personal de la compafiia:

- Cddigo Etico y de Conducta

- Plan de Prevencion

- Plan de Emergencias y plano de evacuacién
- Manual de buenas practicas ambientales

- M-PRL-CA-MA

- Manual de informacién de puesto

- Evaluaciones de riesgos

- Buenas practicas ambientales transporte y comunicaciones
- Plan Movilidad

- Inspecciones HSE

- ToolboxTal_Template

- Procedimientos de trabajo

- Manuales de instalacion

RIESGO: Posibles incumplimientos en materia derechos de los trabajadores/servicios

La organizacion ha definido una serie de requisitos en cuanto a la seguridad y salud de las
personas y la proteccién del medio ambiente que se exigen y comunican a todas las personas y
organizaciones que trabajan para la compafiia.

Todos los proveedores y subcontratistas de la organizacion deben cumplir con la normativa
aplicable.
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DERECHOS Y DEBERES EN EL AMBITO LABORAL

PRINCIPIO 3

“Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva”

PRINCIPIO 4

“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion”

PRINCIPIO 5

“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”

PRINCIPIO 6

“Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacién en el empleo y la
ocupacion”

En TECNORENOVA defendemos el derecho de los trabajadores, nos preocupamos por la
integridad de cada uno de nuestros miembros de la organizacién.

RIESGO: No disponer de un ambiente laboral adecuado para el desarrollo de las funciones

TECNORENOVA solicita a su servicio de vigilancia de la Salud la realizacién de estudios
epidemioldgicos, que tienen como objetivo generar conocimientos sobre las causas que
originan las enfermedades humanas.

RIESGO: Acceso a puestos de calidad y en condiciones de igualdad

TECNORENOVA trata de facilitar el acceso a la organizacion en condiciones de igualdad y, por
tanto, realiza las selecciones de personal de forma independiente a cualquier consideracion
basada en el origen de la persona, su género, creencias religiosas u otra orientacion.

La promocion y seleccion de nuestros empleados, se realiza basandonos en su cualificacion
personal y capacidad para desempefiar los trabajos encomendados.
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Para el ejercicio 2021 la organizacion establece como objetivo la implantacién y desarrollo de su
primer Plan de Igualdad.

Asimismo, la organizacion promueve la contratacion de personal sin previa experiencia a través
de programas de practicas, que en numerosas ocasiones encuentran continuidad en nuestra
plantilla.

RIESGO: No disponer de un representante de los trabajadores para velar por los derechos

a la normativa existente

TECNORENOVA tiene como objetivo la elaboracién del PLAN DE IGUALDAD, lo cual durante el
periodo del 2021 estd en tramitacién de buscar representante de los trabajadores.

RIESGO: Promociodn interna del personal en condiciones igualitarias

Como se ha comentado en el presente informe, TECNORENOVA se encuentra especialmente
sensibilizada con la formacion y capacitacidon continuas de nuestra plantilla.

Por ello, realizamos planes anuales de formacion en los que tienen cabida todos los empleados,
independientemente de los puestos desempefiados.

La organizacién define las lineas formativas anuales en funcién de los objetivos estratégicos a
cumplir y de los requisitos de nuestros clientes.

La empresa ha establecido en el SIG los niveles bdsicos para establecer los requisitos y las
competencias que se deben ir adquiriendo para optar a una promocion interna.
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6.3. DIMENSION AMBIENTAL

AFECCION MEDIOAMBIENTAL DE LA ACTIVIDAD

PRINCIPIO 7

7

“Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

PRINCIPIO 8

“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental”

PRINCIPIO 9

“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente”

La preservacion y respeto por el medio ambiente es uno de los pilares de actuacién de
TECNORENOVA, reflejado en el cumplimiento de Buenas Practicas Ambientales de sus
actividades, a través de la prevencién y minimizacion e impacto ambiental, al igual que en la
preservacion de los recursos naturales.

La politica integradora de TECNORENOVA estda basada en los siguientes pilares
medioambientales:

- Compromiso permanente e implantacion de la mejora continua y prevencion de la
contaminaciéon como norma de conducta.

- Compromiso permanente del cumplimiento de la legislacién y normativa ambiental a
todos los niveles.

- Integracién de factores ambientales en la planificacion de nuevos procesos y en la
modificacion de los ya existentes.

- Aplicacién de los conocimientos técnicos y cientificos para la minimizacion del impacto
ambiental en el disefio de procesos y servicios, tratando de conseguir la mejora continua
de la calidad ambiental.

- Llevar a cabo buenas practicas para minimizar la produccién de residuos, maximizando
el reciclaje, recuperacion y reutilizacion.

- Fomentar entre todos los grupos de interés las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
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TECNORENOVA cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental certificado desde el afio 2010. La
puesta en marcha y mantenimiento de estas metodologias de trabajo han traido consigo el
conocimiento y cumplimiento de la normativa ambiental y de seguridad industrial aplicable a
nuestras instalaciones y actividades, asi como la promocién de una cultura interna de
cumplimiento y concienciacion ambiental.

Como parte de nuestro Plan Estratégico, hemos definido varias metas encaminadas a los
objetivos de reduccién de consumo energético eléctrico y de combustible.

Asi, nuestra organizacién apuesta por la instalacién de paneles solares de autoconsumo. Son
una fuente de energia limpia, inagotable y crecientemente competitiva. Se diferencia de los
combustibles fésiles principalmente en su diversidad, abundancia y potencial de
aprovechamiento en cualquier parte del planeta, pero sobre todo en que no produce gases de
efecto invernadero —causantes del cambio climatico- ni emisiones contaminantes. Ademas, sus
costes evolucionan a la baja de forma sostenida, mientras que la tendencia general de costes de
los combustibles fosiles es la opuesta, al margen de su volatilidad coyuntural.

Desde el punto de vista de proveedores y subcontratas, TECNORENOVA considera el impacto
ambiental asociado al producto comprado, estableciendo prioridad a la hora de gestionar las
compras entre aquellos proveedores que suministren productos con un menor impacto
ambiental.

Nuestra organizacion garantiza el cumplimiento normativo en materia medioambiental de sus
principales subcontratistas a través de la solicitud y control de la documentacién necesaria.

TECNORENOVA establece los mecanismos necesarios para asegurar que los residuos generados
en el desarrollo de su actividad, bien sea en sus instalaciones propias o en las de sus clientes, son
asumidos como propios y gestionados conforme a la normativa vigente.

TECNORENOVA estd dada de alta como pequefio productor de residuos peligrosos en Galicia y
Aragdn. Para trabajos realizados en otras localizaciones, la compafiia subcontrata a proveedores
autorizados y homologados para la recogida, transporte y tratamiento final de los residuos,
siempre que cumplan con la normativa y filosofia de la empresa.

Para el mantenimiento de nuestras propias instalaciones también se tiene en cuenta la normativa
ambiental y los criterios de control operacional establecidos en nuestro sistema integrado de
gestion.

Asimismo, la organizaciéon cuenta con un Manual de Buenas Practicas Ambientales, que son
distribuidos entre nuestra plantilla y que forman parte de nuestro Manual de Bienvenida.
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/. RESULTADOS

2019 2020

Ne de casos de corrupcion 0 0
N2 de casos de corrupcion y soborno 0 0
N2 de denuncias/ reclamaciones en materia de gobernanza 0 0
N2 de sanciones por delitos asociados a incumplimientos 0 0
normativos del gobierno de la sociedad

Ne de denuncias o reclamaciones en tema de gobernanza 0 0
N2 de sanciones por delitos asociados al incumplimiento de la 0 0

normativa del gobierno de la sociedad

433729 693891

1237 851
Sanciones por incumplimiento normativo en materia laboral 0 0

2 3

3 3

694 779

116.560,00  128.688,00

193
618 76 704 75
4 3 24 5
618 76 680 71

Reduccidn de jornada aceptadas o solicitadas 0 0 0 0
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Papel (n2 unid)
Agua (m?3)
Luz (Kw h)

Combustible (L)
Carton (kg)
Pilas (kg)

RSU (kg)

Aceites hidraulicos no colorados (kg/n2 obra)

2018
80.500,00
161,00
31.823,00

25.730,00
10,50
1,50
12,20
111,00

2,10

2019
67.500,00
87,93
31.319,00

18.192,00
19,00
0,10
3,20
57,00
351
1,50
30,00

9,35
225,00

88,00

2020
64.000,00
87,75
23.280,00

24.659,00
18,00
0,15
7,00
47,00
236,00
2,50

72,00
0
5,36
457,00
257,00
100,00
100,00
300,00
100,00
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8. PLAN ESTRATEGICO

Varias de las actuaciones previstas en nuestro plan estratégico de RSE se han materializado a lo
largo del 2020 tal y como se indica a continuacion:

Objetivo: actualizacion del codigo ético y de
conducta (2020-2021: en vias de desarrollo)
DIMENSION

ECONOMICA

sl

Plan estratético RSE

N —

' Objetivo: colaboracidn con centros de formacion para fomentar el empleo
(En ejecucion)

DIMENSION
SOCIAL

21K

Objetivo: Gestion de rutas para reducir el consumo de combustible
(en ejecucion)

DIMENSION
AMBIENTAL

Objetivo: utilizacién de energias renovables para minimizar el
impacto ambiental (cumplido)

Objetivo: medicién de la huella de carbono (en ejecucion)
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TECNORENOVA ha relacionado los objetivos de su empresa en relacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030).
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Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo

DIMENSION

META SOCIAL

DIMENSION
AMBIENTAL

META AMBIENTAL

OBJETIVOS DE
TECNORENOVA

ons02

Poner fin al hambre

ons03

""’u"'h'

Garantizar una vida sanay
promover el bienestar para todos
en todas las edades

3.6 ACCIDENTES DE TRAFICO
FACONTROL DEL TABACO

Charlas de concienciacion
sobre la salud fisica y
emocional

(objetivo en
ejecucion)

Siendo las personas trabajadores nuestro principal activo
queremos garantizar la salud y el bienestar de nuestro
personal:

* Incorporando actividades peridicas en el dmbito de la
salud atendiendo a diferentes ambitos: alimentacion,
habitos saludables, bienestar emocional actividad fisica).
* Promoviendo la preocupacién por la salud en los grupos
de interés de mayor relacion con la seguridad y salud

onso4

Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos

0Ds05

Lograr la igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las mujeres y
las nifias

4.4 COMPETENCIAS PARA
ACCEDER AL EMPLED

4B BECAS PARA ENSERANZA
SUPERIOR

4.7 EDUCACION GLOBAL PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Colaboracion con centros
de formacion
(objetive cumplido}

TECNORENOVA establece convenios de colaboracién con
entidades educativas como son: las Universidades y Centros
de Formacion a través de sus programas de becas (Fuacy
Feuga)

5.0 US0 DE TECNOLOGIAY
ACCESD A TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION

5.C POLITICAS Y LEYES PARA LA
IGUALDAD ¥ EL
FMPODERAMIENTO

Diagndstico y elaboracion
de un Plan de |gualdad
(objetivo por
desarrollar}

TECNORENOWVA hace uso de herramientas para mejorar las
comunicaciones y divulgar la informacién de una manera
efectiva.

A su vez aprueba y fortalece politicas acertadas y leyes
aplicables para promover la igualdad de género

0oDs06

Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestién sostenible y el
saneamiento para todos
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OBJETIVOS DE
TECNORENOVA

DESCRIPCION

v
o
=
'_
w
w
m
o

ECONOMICA
DIMENSION
AMBIENTAL

DIMENS

| Garantizar el acceso a una energia

ons o7 asequible, segura, sostenible y

moderna

8.2 DIVERSIFICACION,

P | credimient - TECNOLOGIA E INNOVACION Favorecer la promocion
o050 ! ’;’m"_ vere “:“T:" : ec“':"“““’ 8.4 PRODUCCION Y interna TECNORENOVA ofrece programas de Formacion y

'er"t "‘:“_’ ¥ sos et"' < t:dos"pm ¥ CONSUMO EFICIENTE Y {objetivo en capacitacién continua a todos los trabajadores.

rabajo decente para RESPETUOSO ejecucién)

Construir infraestructuras
0DS09 resilientes, promover la

industrializacién sostenible y

formentar la innovacién
0DS10 Reducir la desigualdad en y entre

los paises
0DS11 L Reducir la desigualdad en y entre

& los paises
Medicion de la huella de
12 o Garantizar modalidades d 12.2 USOQ EFICIENTE tbon MEDICION DE HUELLA DE CARBONO mediante la inclusién de
0512 | @) l::r::umz: mo rodauocil:'!:sso:tenibles DE RECURSOS ‘{:Zh':t:m or la compafiia en la lista del ministerio y calcular la huella de
ve NATURALES des'arm“a':) carbono a través de la calculadora del ministerio.
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0Ds513

Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus
efectos

13.3 EDUCACION Y
SENSIBILIZACION

Gestion de rutas para
reducir el consumo de
combustible [objetivo
cumplido}

Utilizacion de energias
renovables

(objetive cumplido}

REDUCCION DEL CONSUMOS ENERGETICO mediante la
instalacion de placas solares para el autoconsumo.
REDUCCION DEL CONSUMO DE COMBUSTIBLE mediante el
control a través de indicadores anuales.

0Ds 14

Conservar y utilizar
sosteniblemente los océanos, los
mares y los recursos marinos

0Ds515

Gestionar sosteniblemente los
bosques, luchar contra la
desertificacién, detener e invertir la
degradacién de las tierras, detener
la pérdida de biodiversidad

oDs 16

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que rindan
cuentas

16.5 CORRUPCION Y
SOBORNOS

16.10 ACCESO A LA
INFORMACION Y
LIBERTADES
FUNDAMENTALES

Actualizacion del codigo
de conducta

(objetivo en
ejecucion}

Disponer de un Manual
de Bienvenida
(objetivo cumplido)

Reducir el riesgo de conductas ilicitas y garantizar la éticay
la profesionalidad en nuestra organizacion resulta
prioritario. En 2021

queremos:

* Dar maxima difusion a nuestro Codigo ético entre todos
los grupos de interés mediante los mandos intermedios, en
licitaciones y ofertas, etc.

* Promocionar el Manual de bienvenida

+ Enviar una informacién periddica al personal a cargo con
noticias de interés (indicadores, informacién del sector, etc)

ons17

Revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible




PARAMETROS
DE LA
MEMORIA
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9. PARAMETROS DE LA MEMORIA

- Periodo de informacidn contenida de la memoria:

La presente memoria recogida los datos de la organizacién TECNORENOVA, comprendidos
entre enero 2019 y diciembre del 2020.

- Punto de contacto para cuestiones relacionadas a la memoria y su contenido:

Para la solicitud de cualquier aclaracién o la ampliacion de cualquier informacién referida al
contenido de la presente Memoria de RSE pueden dirigirse a D2 Luis Muifio (Responsable de
Sistema)

- Cobertura de la memoria:

El alcance de lo contenido en la presente Memoria de RSE se refiere a las actividades de la
organizacion TECNORENOVA y a sus instalaciones.

- Existencia de limitaciones del alcance:

No se contemplan limitaciones en el Alcance de la presente memoria.
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ANEXOS

RELACION DE CONTENIDO CON LOS ESTANDRES INTERNACIONALES

CONTENIDO

CAPITULO

CRITERIO

PRINCIPIO PACTO

INDICADOR GRE

MODELO DE NEGOCIO

REPORTING GRI

MUNDIAL ONU

Descripcién de Capitulos 1, GRI102-1 Principio 1 102-1 Nombre
Modelo de 3y6 GRI102-2 organizacion. 102-2
Negocio GRI102-5 Actividades, marcas vy
GRI102-7 servicios. 102-5 Propiedad
GRI 102-14 y forma juridica. 102-7
GRI 102-16 Numero de empleados
GRI 102-18 102-14 Declaracion de
altos ejecutivos
responsables toma
decisiones. 102-16
Valores, principios,
estandares y Normas de
Conducta. 102-18
Estructura Gobernanza
Presencia Capitulo 3 GRI 102-3 102-3  Ubicacién  sede
Geogréfica GRI 102-4 organizacion.
GRI 102-6
Objetivos y | Capitulo 5 GRI'102-15 102-15: Principales
Estrategias impactos, riesgos y
oportunidades.
Principales Capitulo 5 GRI 102-14 | Principios 1y 2 102-15: Principales
factores y GRI'102-15 impactos, riesgos V%
tendencias que oportunidades.
afectan a la
evolucién futura
Marco de | Capitulo 4 GRI 102-54 102- 54: Declaracion
reporting GRI 102-56 organizacion elaboracién
utilizado de conformidad con GRI
Analisis de | Capitulo 5 GRI102-40 Principios 1y 3 102-40 Lista de los grupos
materialidad de interés
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS Y PERSONAL

EMPLEO
CONTENIDO CAPITULO CRITERIO PRINCIPIO PACTO | INDICADOR GRE
REPORTING GRI MUNDIAL ONU
Numero y | Capitulo 3 GRI 102-7 102-7 Tamafio de |la
distribucién de | Capitulo 7 GRI 102-8 organizacion. 102-8
empleados por Numero total empleados
palis, sexo, edad por (sexo, region, jornada,
y  clasificacién naturaleza/magnitud,
profesional variacion  estacional vy
método de recopilacién
de datos).
Distribucion de | Capitulo 7 GRI 102-8 102-8 Numero  total
modalidades de empleados por (sexo,
contrato de region, jornada,
trabajo y naturaleza/magnitud,
promedio anual variacion  estacional vy
por sexo, edad y método de recopilacion
clasificacién de datos).
profesional
Numero de | N.D GRI401-1 Principio 6 401-1 Total y tasa
despidos por contrataciones/rotacion
sexo, edad vy personal empleados (por
clasificacion sexo, edad y region).
profesional
Remuneraciones | N.D GRI405-1 Principio 6 405-1 Porcentaje
medias por sexo, personas en drganos de
clasificacién gobierno/empleados
profesional y categoria laboral (sexo,
edad grupo edad, diversidad)
Brecha salarial N.D GRI 405-1 Principios 3y 6 405-1 Porcentaje
personas en drganos de
gobierno/empleados
categoria laboral (sexo,
grupo edad, diversidad)
Remuneracion N.D GRI405-1 Principio 6 405-1 Porcentaje
media de personas en organos de
consejeros y gobierno/empleados
directivos categoria laboral (sexo,
grupo edad, diversidad)
Implantaciones N.D GRI402-1 Principio 6 GRI  402-1 Relaciones

politicas de
desconexion
laboral

trabajador-empresa
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

facilitar la
conciliacion

CONTENIDO CAPITULO CRITERIO PRINCIPIO PACTO | INDICADOR GRE
REPORTING GRI MUNDIAL ONU

Organizacion del | N.D GRI401-3 Principios3y4 | 401-3  NuUmero  total

tiempo de empleados por:

trabajo derecho/acogida por
permiso parental, regreso
por permiso parental

Absentismo Capitulo 7 GRI403-2 403-2 Tipos de accidentes
y tasas de frecuencia, dias
perdidos, absentismo vy
numero de muertes por
accidente laboral 0
enfermedad profesional.

Medidas  para | N.D GRI401-3 Principios 3,4y 6 | 401-3 Permiso parental.

Numero total empleados
por: derecho/acogida por
permiso parental, regreso
por permiso parental

SEGURIDAD Y SALUD

profesionales

Condiciones de | Capitulo 7 GRI403-2 403-2 Tipos de accidentes
seguridad y y tasas de frecuencia, dias
salud en el perdidos, absentismo vy
trabajo numero de muertes por
accidente laboral o
enfermedad profesional.)
Indicadores de | Capitulo 7 GRI 403-2 403-2 Tipos de accidentes
siniestralidad y tasas de frecuencia, dias
perdidos, absentismo vy
numero de muertes por
accidente laboral o
enfermedad profesional.
Enfermedades Capitulo 7 GRI403-2 403-2 Tipos de accidentes

y tasas de frecuencia, dias
perdidos, absentismo vy
ndmero de muertes por
accidente laboral o
enfermedad profesional.
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RELACIONES SOCIALES
CONTENIDO CAPITULO CRITERIO PRINCIPIO PACTO | INDICADOR GRE
REPORTING GRI MUNDIAL ONU

Organizacion del | Capitulo 3 GRI403-1 Principio 3 403-1 Representacion de

didlogo social GRI403-4 los  trabajadores en
comités formales
trabajador-empresa  de
salud y seguridad.
403-4 Termas de salud y
seguridad tratadas en
acuerdos formales con
sindicatos.

Porcentaje de | N.D GRI 102-41 Principio 3 102-41  Acuerdos de

empleados negociacion colectiva.

cubiertos por

convenios

colectivos  por

pais

Balance de los | N.D Principio 3 403-4 Termas de salud vy

convenios en el
campo de la
seguridad y
salud

seguridad tratadas en
acuerdos formales con
sindicatos.

FORMACION

formacion

Politicas Capitulo 7 GRI 404-2 404-2 Programas para

implementadas mejorar las aptitudes de

en el campo de los empleados y

la formacién programas de ayuda a la
transicion

Indicadores de | Capitulo 7 GRI404-1 404-1 Media de horas de

formacion




Tecnorenova <

Tecnicas Instalacionas Renovables

IGUALDAD
CONTENIDO CAPITULO CRITERIO PRINCIPIO PACTO | INDICADOR GRE
REPORTING GRI MUNDIAL ONU
Accesibilidad N.D GRI405-1 Principios3y 6 | 405-1  Diversidad de
universal o6rganos de gobierno vy
personas con empleados.
discapacidad
lgualdad Capitulo 10 GRI 405-1 | Principios3y 6 | 405-1  Diversidad de
GRI 405-2 organos de gobierno vy

empleados. 405-2 Ratio
del salario base y de la
remuneracion de mujeres
frente a hombres.

CUESTIONS MEDIOAMBIENTALES

prevencion,
reciclaje,
reutilizacion,
otras formas de
recuperacién vy
eliminacién  de
desechos

9

Gestidn Capitulo 8 GRI102-11 GRI | Principios 7, 8 y | 102-11 Principio o}

ambiental 307-1 9 enfoque de precaucion.
307-1 Incumplimiento de
la legislacion y normativa
ambiental

Medidas  para | Capitulo 8 GRI 305-1 | Principios 7, 8 y | 305-1 Emisiones directas

prevenir la GRI 305-2 |9 de GEIl. 305-2 Emisiones

contaminacién GRI 305-3 indirectas de GEl al

GRI 305-6 generar energia. 305-3
GRI 305-7 Otras emisiones indirectas

de GEIl. 305-6 Emisiones
de sustancias que agotan
la capa de ozono. 305-7
Oxidos de  nitrégeno
(NOx), oxidos de azufre
(SOx) y otras emisiones
significativas al aire.

Economia Capitulo 8 GRI 306-2 Principios 7, 8 y | 306-2 Residuos por tipo y

circular, uso 9 método de eliminacion.

sostenible de los

recursos y

prevencion  de

residuos

Medidas de | Capitulo 8 GRI306-2 P Principios 7, 8 y | 306-2 Residuos por tipo y

método de eliminacién.
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USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

CONTENIDO CAPITULO CRITERIO PRINCIPIO PACTO | INDICADOR GRE
REPORTING GRI MUNDIAL ONU

Consumo de | Capitulo 8 GRI-301-1 Principios 7, 8 y | 301-01 Materiales 62

materias primas 9 Memoria de RSE 2019/20
primas utilizados por peso
o volumen

Consumo Capitulo 8 GRI 302-1 | Principios 7, 8 y | 302-1 Consumo

directo e GRI302-2 9 energético dentro de la

indirecto de organizacion

energia 302-2 Consumo
energético fuer

Consumo de | Capitulo 8 GRI 303-1 Principios 7, 8 y | 303-1 Extraccion de agua

agua 9 por fuente.

Medidas  para | Capitulo 3 GRI302-4 Principios 7, 8 y | 302-4  Reduccion  del

mejorar la 9 consumo energético.

eficiencia

energética

Uso de energias | Capitulo 10 GRI302-1 Principios 7, 8 y | 302-1 Consumo

renovables 9 energético dentro de la

CAMBIO CLIMATICO

organizacion.

reduccion de
gases de efecto
invernadero

Emisiones de | Capitulo 8 GRI 305-1 | Principios 7, 8 y | 305-1 Emisiones directas
gases de efecto GRI 305-2 | 9 de GEI.
invernadero GRI 305-3 305-2 Emisiones
indirectas de GEl al
generar energia.
305-3 Otras emisiones
indirectas de GEl.
Medidas  para | No se considera | GRI 201-2 Principios 7, 8 y | 201-2 Implicaciones
adaptarse al | que tenga un 9 financieras y otros riesgos
cambio climatico | impacto y oportunidades derivados
relevante en el del cambio climatico.
negocio a corto
plazo
Objetivos de | Capitulo 8 GRI 305-5 Principios 7, 8 y | 305-5 Emisiones

9

indirectas de GElI al

generar energia.
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BIODIVERSIDAD

CONTENIDO CAPITULO CRITERIO PRINCIPIO PACTO | INDICADOR GRE
REPORTING GRI | MUNDIAL ONU
Medidas  para | La actividad de | GRI 304-3 Principios 7, 8 y | 304-3 Habitats protegidos
preservar o | la organizacién 9 o restaurado
restaurar la | no tiene
biodiversidad afecciéon a la
biodiversidad
Impactos Capitulo 8 GRI 304-2 Principios 7, 8 y | 304-2 Impactos
causados por la 9 significativos de las
actividad actividades, productos vy
los  servicios en la
biodiversidad.
INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
Aplicacién de | N.D. GRI 102-16 GRI | Principios 1,2,3,5 | 102-16 Valores, principios,
procedimientos 102-17 GRI 412- | y 10 estdndares y normas de
de debida 2 conducta. 102-17
diligencia Mecanismos de
asesoramiento y
preocupaciones éticas. 412-2
Formacién de empleados en
politicas o procedimientos
sobre derechos humanos.
Medidas de | N.D. GRI 102-16 GRI | Principios 1,2,3,5 | 102-16 Valores, principios,
prevencion y 102-17 GRI 406- | y 10 estandares y normas de
gestion de 1 GRI conducta. 102-17
posibles  abusos 412-2 Mecanismos de
cometidos asesoramiento y
preocupaciones éticas. 406-1
Casos de discriminacion vy
acciones correctivas
emprendidas. 412-2
Formacién de empleados en
politicas o procedimientos.
Denuncias por | En la organizacion | GRI 102-17 GRI | Principios 1,2,3,5 | 102-17 Mecanismos de
€asos de | no han existido | 406-1 y 10 asesoramiento y
vulneracion de los | denuncias por preocupaciones éticas. 406-1
derechos vulneracion de los Casos de discriminacion vy
humanos derechos acciones correctivas
humanos. emprendidas.
Promocién y | N.D. GRI 102-16 GRI | Principios 1,2,3,5 | 102-16 Valores, principios,
cumplimiento de 408-1 GRI | y10 estandares y normas de
las disposiciones 409-1 conducta. 408-1
dela OIT Operaciones y proveedores

con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil. 409-
1 Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u
obligatorio.
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INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

animo de lucro

CONTENIDO CAPITULO CRITERIO PRINCIPIO PACTO | INDICADOR GRE
REPORTING GRI MUNDIAL ONU
Medidas  para | Capitulo 6 GRI 102-16 GRI | Principio 10 102-16 Valores, principios,
prevenir la 102-17 estandares y normas de
corrupcion y el conducta. 102-17
soborno Mecanismos de
asesoramiento y
preocupaciones éticas.
Medidas  para | Capitulo 6 GRI102-16 GRI | Principio 10 102-16 Valores, principios,
luchar contra el 102-17 estandares y normas de
blanqueo de conducta. 102-17
capitales Mecanismos de
asesoramiento y
preocupaciones éticas.
Aportaciones a | N.D GRI 201-4 2014 Asistencia
fundaciones vy financiera recibida del
entidades sin gobierno.

COMPROMISO SOCIAL

mantenidas con
los actores de las
comunidades
locales y las
modalidades del
didlogo con
estos

Compromisos de | Capitulo 7 GRI413-1 Principios 1y 8 413-1 Operaciones con
las empresas con participacién de la
el desarrollo comunidad local,
sostenible evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo.
El impacto de la | N.D. GRI413-1 Principios 1y 8 413-1 Operaciones con
actividad de Ia participacién de la
sociedad en el comunidad local,
empleo vy el evaluaciones del impacto
desarrollo local y programas de desarrollo.
El impacto de la | N.D GRI'413-1 Principios 1y 8 413-1 Operaciones con
actividad de la participacién de la
sociedad en las comunidad local,
poblaciones evaluaciones del impacto
locales y en el y programas de desarrollo.
territorio
Las  relaciones | N.D. GRI413-1 Principios 1y 8 413-1 Operaciones con

participacién de la
comunidad local,
evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo.

10




Tecnorenova <
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COMPROMISO SOCIAL

CONTENIDO CAPITULO CRITERIO PRINCIPIO PACTO | INDICADOR GRE
REPORTING GRI | MUNDIAL ONU
Las acciones de | Capitulo 7 GRI413-1 Principios 1y 8 | 413-1  Operaciones  con
asociacion o participacion de la
patrocinio comunidad local,
evaluaciones del impacto vy
programas de desarrollo
Gestion Capitulo 7 GRI 408-1 | Principios 1, 2, | 408-1  Operaciones vy
responsable de GRI 409-1 4,5y 10 proveedores  con  riesgo
la cadena de significativo de casos de
suministro trabajo infantil. 409-1
Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u
obligatorio.
La inclusiénenla | N.D GRI 308-1 | Principios 1, 2, | 308-1 Nuevos proveedores
politica de GRI 408-1 | 4,5y 10 que han pasado filtros de
compras de GRI 409-1 evaluacién y seleccién de
cuestiones acuerdo con los criterios
sociales de ambientales. 408-1
. ! Operaciones y proveedores
igualdad de . o
; con riesgo significativo de
genero y casos de trabajo infantil. 409-
ambientales; 1 Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u
obligatorio.
Consideracion N.D GRI 308-1 | Principios 1, 2, | 308-1 Nuevos proveedores
en las relaciones GRI 308-2 | 4,5,7,8y9 que han pasado filtros de
con proveedores GRI 408-1 evaluacién y seleccién de
y subcontratistas GRI 409-1 acuerdo con los  criterios
de su ambientales. 308-2 Impactos
0 ambientales negativos en la
responsabilidad -
" cadena de suministro vy
social Y medidas tomadas 408-1
ambiental; Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil. 409-
1 Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u
obligatorio.

Sistemas de | Capitulo 4. GRI 105-56 GRI  105-56  Verificacion

supervision y externa.

auditorias y

resultados de las
mismas

11
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COMPROMISO SOCIAL
CONTENIDO CAPITULO CRITERIO PRINCIPIO PACTO | INDICADOR GRE
REPORTING GRI MUNDIAL ONU

Gestion de la | Capitulo 4. GRI 416-2 416-2 Casos de

relacién con los incumplimiento relativos a

consumidores los impactos en la salud y
seguridad de las
categorias de productos y
servicios.

Medidas para la | N.D GRI 416-1 Principio 1 416-1 Evaluacién de los

salud % la impactos en la salud y

seguridad de los seguridad de las

consumidores categorias de productos o
Servicios.

Sistemas de | N.D GRI 416-1 416-1 Evaluacion de los

reclamacion, GRI418-1 impactos en la salud y

qguejas recibidas seguridad de las

y resolucion de categorias de productos o

las mismas. servicios. 418-1
Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la
privacidad del cliente vy
pérdida de datos del
cliente.

Informacién N.D GRI 201-1 | Principios 1y 10 | 201-1 Valor econdmico

fiscal y GRI201-4 directo generado y

transparencia distribuido. 201-4
Asistencia financiera
recibida del gobierno.

Los  beneficios | N.D GRI201-1 Principios 1y 10 | 201-1 Valor econdmico

obtenidos  pais directo generado y

por pais distribuido

Los impuestos | N.D GRI 201-1 Principios 1y 10 | 201-1 Valor econdmico

sobre beneficios directo generado y

pagados distribuido

Las N.D GRI201-1 Principios 1y 10 | 201-1 Valor econdmico

subvenciones directo generado y

publicas distribuido

recibidas

LEYENDA:

N.D.: La organizacion no aporta esta informacion por no considerarla material para sus principales
Grupos de Interés y no encontrarse en el ambito de aplicacién de la Ley 11/18 de Estados de

informacién no financiera y Diversidad.
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